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En una tierra de corazon verde y frutos rojos que exacerban el alma,
decidimos acompanar a las personas en el camino hacia su bienestar,
dispensando medicamentos que dan vida, que dan esperanza y fue asi
como en el ano 1996 unos jovenes iniciamos este viaje de miles de
kildbmetros y de cientos de pasos, con el anhelo de emprender y nos
convencimos de que podiamos trabajar por aportar al bienestar de los
colombianos.

Fue desde ese mismo instante donde la semilla de este sueno llamado
Audifarma germiné teniendo como alimento la empatia, entendiendo
que esta, seria la que nos permitiria comprender las necesidades de los
que nos rodean, porque solo conociéndolas de primera mano, podriamos
brindar bienestar humano.
Hoy recordamos como en agosto de 2014, tuvimos la fortuna de G N, M,

adherirnos al Pacto Global de las Naciones Unidas, alineando nuestras | O
acciones con los objetivos de desarrollo sostenible. Una vez mas,
reafirmamos nuestro compromiso y union a este reto que tenemos
como humanidad y presentamos nuestro informe consolidado de los
estandares GRI, economicos, ambientales y sociales, para la opcion de
informidad esencial del ano 2021.




El 2021 fue un ano que nos permitio seguir reinventandonos y generando
ideas y soluciones a las nuevas necesidades que nos plantearon
nuestros publicos de interés, fue asi como continuamos trabajando con
ahinco en nuestra transformacion y se le dio la bienvenida a proyectos
como la apertura a nuestra farmacia NOVA que es el inicio de nuestros
esfuerzos para llevar experiencias memorables a nuestros clientes y
usuarios y la Central Domiciliaria de Bogota, la cual nos permite agrupar
las solicitudes a domicilio de cerca de 80 farmacias, asi mismo, logramos
despachar mas de 6 millones de entregas, un hecho que nos permitio
seguir avanzando en nuestro proposito superior, acompanar a las
personas en el camino hacia su bienestar.

Otro gran reto que tuvimos en este 2021 fue lograr la vacunacion de
nuestros colaboradores, adquirimos mas de 2 mil dosis de la vacuna
SINOVAC, esto permitid que rapidamente avanzaramos hacia la
proteccion de nuestra salud, logrando el 96% de inmunizacion.

Desde Responsabilidad Social, logramos impactar a las comunidades
con la entrega de mas de 17 mil horas de voluntariado, demostrando
que los miembros de la familia Audifarma somos voluntarios de corazon,
apasionados por el servicio, gestores del cambio que queremos ver en
nuestro pais. Adicionalmente en el 2021, una vez mas abrimos nuestros
corazones para entregar detalles de navidad a travées de la iniciativa
“Cajita del Amor” dirigida a mas de 3.000 nifios, ninas y jovenes y mas
de 600 adultos mayores.

AUDIFARMA

Sin duda ha sido un ano de grandes

retos, cumplimos 25 anos
y hemos demostrado nuevamente que cuando ponemos a
las personas como nuestro centro podremos lograr impactar
positivamente nuestro entorno, es asi como hemos cruzado
fronteras y llegado a tierras peruanas con nuestra primera
Botica ubicada en Lima, Peru; estamos seguros que si seguimos
sumando nuestros mas de 6 mil corazones, nuestra empatia,
humildad y excelencia, podremos entregar bienestar y
esperanza de vida y cumplir con nuestro propdsito superior de
acompanar a las personas en el camino hacia su bienestar.




Sobre nosotros

esencia

Nuestra mision

Brindamos bienestary esperanzade vidaconunequipo
humano altamente calificado y empatico, a través de
la gestion farmacéutica integral, segura, agil, oportuna
y costo-efectiva, que contribuya a la sostenibilidad del
sistema de salud.
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Nuestra vision

En 2023 nos mantendremos como lideres del sector,
con modelos de negocio innovadores y crecimiento
sostenible a nivel nacional e internacional.
Aumentaremos las experiencias positivas de nuestros
grupos de interés gracias a procesos agiles y simples,
la transformacion digital y una cultura organizacional
basada en valores.
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Sobre nosotros

hechos de:

Humildad

Pedimos ayuda cuando Ilo necesitamos,
asumimos nuestros errores y ofrecemos
excusas cuando nos equivocamos.

Empatia

Comprendemos y aportamos a la solucion de
las necesidades del otro, mediante relaciones
cercanas y respetuosas.

Innovacion o
Aportamos ideas creativas y actuamos en busca de la
mejora continua a través de nuevos aprendizajes.

Integridad
Obramos con transparencia, lealtad y responsabilidad,
siendo coherentes respecto alo que pensamos, decimos
y hacemos.

Responsabilidad Social
Contribuimos de manera activa y voluntaria al
desarrollo sostenible.

Trabajo en Equipo
Valoramos e integramos la diversidad de
nuestros talentos.

Excelencia
Mejoramos continuamente nuestros procesos con altos

estandares de calidad. -




Sobre nosotros

Politica de calidad

Nos comprometemos a satisfacer a nuestros
clientes y usuarios a traves de una gestion
farmacéuticaintegral, con agilidad, seguridad
y oportunidad.

Objetivos de calidad

* Mejorar la experiencia de los clientes vy
usuarios sobre la calidad del servicio.

* Mejorar el desempeno de los procesos
siendo costo-efectivos.

* Fortalecer las capacidades internas del
equipo humano.




Sobre nosotros

Liderazgo sostenible

Procuramos el equilibrio entre
nuestros suenos y el impacto que
generamos en nuestro entorno, es
por esto que buscamos crecer desde
la sostenibilidad, persiguiendo el
desarrollo organizacional, centrado
en las personas. Nuestras
estrategias apuntan a la diversifica-
cion de mercados y clientes a nivel
nacional e internacional, siempre
buscando acompafnar a nuestros
grupos de interés en el camino hacia
su bienestar.

Transformacion cultural

Somos mas de 6.000 corazones asumiendo
con valentia y entusiasmo el magico camino
de latransformacion cultural, entendiendo que
no son las organizaciones o las estructuras las
que se transforman, somos los seres humanos
los que crecemos e impregnamos de nuestra
propia evolucion los procesos, la manera en
la que hacemos las cosas, en que lideramos
nuestros equipos y la forma en la que nos
relacionamos.

A través de nuestros valores nos seguiremos
transformando en una empresa centrada en
las personas.




Sobre nosotros

Experiencia de clientes

y usuarios

Donde hay empatia hay magia, por eso
ponemos a nuestros grupos de interés
en el centro de nuestras acciones,
para hacer que sus experiencias

Transformacion digital

Nos adaptamos y avanzamos a la velocidad
que el mundo y nuestros clientes lo necesitan,
por eso apropiamos la tecnologia para
impactar positivamente cada uno de nuestros
procesos Yy servicios, permitiéndonos asi,

sean memorables, trabajando desde ofrecer soluciones a la medida de las

la empatia, comprendiendo sus necesidades de nuestros publicos. Esto implica

necesidades y buscando alternativas modelos y procesos de negocio transformados

que nos permitan acompaifarlos en el digitalmente, incorporacion de herramientas

camino hacia su bienestar. tecnoldgicas avanzadas y colaboradores con
mentalidad y capacidad de transformacion
digital.



Sobre nosotros
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Sobre nosotros

Empresa mas grande .5, Lider institucional &

je Cafetero - Gestor farmacéutico integral lider en el sector
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Sobre nosotros

Certificaciones
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BUENAS PRACTICAS
DE ELABORACION

Certificacion ISO 9001:2015
en dispensacion de
medicamentos y dispositivos
médicos en unidad
ambulatoria y hospitalaria,
adecuacion de medicamentos
estériles y no estériles.

Certificacion Buenas Practicas
de Elaboracion BPE - Resol.444
en Centrales de Adecuacion de
Medicamentos (CAM)

Hacemos parte del proceso
acreditacion y certificacion
de nuestros aliados

Administramos el Servicio
Farmacéutico del 14% de las IPS
@ Privadas (5) acreditadas en salud.

Administramos el Servicio Farmaceéutico de
IPS certificadas asi:

« 7 IPS certificadas en BPM en Gases
Medicinales

« 3 IPS certificadas en Investigacion
Clinica

« 6 IPS certificadas en ISO 9001:2015

« 1 IPS certificadas como Centro de
Referencia en Farmacia

Acreditaciones

ONAC

ACREDITADO

I50/1EC 17025:2017
16-LAC-030

Nuestro laboratorio de metrologia
esta acreditado por la ONAC en la
norma ISO 17025: 2017




Sobre nosotros

Servicio farmaceutico

Brindamos esperanza de vida a Servicio farmacéutico de mediana
través de la gestion farmacéutica y alta complejidad
integral de medicamentos vy
dispositivos meédicos en Realizamos atencion farmacéutica,
ambientes ambulatorios, preparaciones magistrales, mezclas
hospitalarios y domiciliarios. de nutricion parenteral, reenvase
o reempaque de medicamentos,
Audifarma droguerias adecuacion o ajustes para cumplir
con dosis prescritas, asi mismo,
Ofrecemos productos participamos en estudios sobre uso de
especializados para la salud vy antibidticos y otros temas relacionados
el bienestar. Acompanamos en con el uso seguro de medicamentos.

l]a compra y  orientamos a los
clientes en las diferentes etapas
de su tratamiento, de la mano
de un equipo humano altamente
calificado.




Sobre nosotros

Gobernanza

Nuestra estructurade gobernanza estaen cabezade La junta directiva ha delegado en la gerencia general, la
la junta directiva, quienes delegan a través de nuestro  aprobacidén final del informe de sostenibilidad, para lo
gerente general la conformacioén de diferentes comités cual, se asegurd de que su contenido fuera pertinente e
como: comité de auditoria, cumplimiento, financieroy informativo sobre los principales asuntos materiales de
de gerentes. En estos espacios se discuten tantotemas laorganizacion, en temas relevantes del sectory apertura
estratégicos, como econdmicos a cargo de nuestro de discusiones en reuniones ordinarias y extraordinarias
gerente de finanzas corporativas, temas ambientalesa del maximo érgano.
cargo de nuestra directora de control interno y sociales
a cargo de nuestra gerente de gestion humana y del Los conflictos de interés son establecidos mediante
conocimiento. el Codigo de Etica y Comité de Cumplimiento y se
ha implementado como canal para la declaracion de
El maximo 6rgano de gobierno esta compuesto por conflictos de interés, una declaracion juramentada que
5 miembros, de los cuales 2 son independientes, este es diligenciada por todos los colaboradores.
maximo organo es elegido anualmente en la asamblea
general de accionistas.




Sobre nosotros
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Adicionalmente, contamos con convenios educativos con universidades en Colombia
para el desarrollo de formacion de alto nivel e investigacion, tales como:
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Practicas
para la elaboracion

de este informe

Este informe ha sido elaborado bajo los
estandares de la Global Reporting Iniciative
GRI en su opcion de esencial.

Se estructura de acuerdo con el modelo de
sostenibilidad de la empresa, presentando
asi, los logros y actividades desarrolladas
de enero a diciembre del ano 2021.




Practicas para la elaboracién del informe

Socios

Son quienes han creido en este sueno llamado Audifarma, han trabajado hombro
, a hombro con nosotros y han puesto su conocimiento, experiencia y amor para el
crecimiento de esta semilla.

Colaboradores

Son el pilar de la organizacion, son quienes con su amor y compromiso hacen
posible nuestro propédsito superior de acompanar a las personas en el camino hacia
su bienestar.

563 Cliente/Asegurador
W Son las entidades prestadoras o promotoras de servicios de salud. El trabajo articulado
con este grupo de interés nos permite ofrecer una experiencia positiva memorable.

Grupos de interes

A Usuarios/Consumidor
= @ Son nuestra razon de ser y el centro de nuestras acciones, acompanarlos en el camino
hacia su bienestar es nuestro mayor proprosito.

@@}@ Proveedores

@ Es la industria farmacéutica en general y uno de nuestros principaes aliados, la
articulacion con ellos nos permite tener el abastecimiento necesario para cumplir
nuestra promesa de servicio.




Practicas para la elaboracién del informe

Asociaciones de usuarios
Qﬁ 2 Estan conformadas por personas afiliadas a diferentes EPS que deciden unirse
para velar principalmente por la oportunidad y completitud en el suministro de los

servicios de salud.

r "7 Gobierno y entes de control

Es el estado y organismos de vigilancia y control asociados a nuestro sector.
L 4 El cumplimiento de las normas hace parte del ADN de nuestra organizacion.

Comunidades y medio ambiente

Nuestro contexto social es vital para nuestro crecimiento y desarrollo, por
eso establecer lazos de cercania y un dialogo constante con los entornos que
impactamos es para nosotros fundamental.

, Medios de comunicacién
~~1A) Son nuestros aliados estratégicos, para entregar a nuestros publicos informacion
de valor, impactando positivamente nuestra imagen y reputacion.




Materialidad

Nuestro analisis de materialidad lo hemos
realizado por medio de metodologias que
se alinean con los conceptos de Global
Reporting Iniciative (GRI), identificando los
aspectos mas relevantes y de gran impacto
para nuestros grupos de interes.

Identificar la influencia Identificar el impacto

Para identificar la influencia de los temas Realizamos un analisis con los representantes de cada uno
materiales en la toma de decisiones de de los grupos de interés, para identificar de manera conjunta
los grupos de interés, tuvimos en cuenta los objetivos e indicadores que nos ayudaron a establecer
los analisis de informacion historica, el impacto de los temas materiales. Por ultimo, se realizo
comentarios en entrevistas, encuestas, la validacion de estos elementos con el plan estratégico
PQRs e informacion del entorno. organizacional.




Materialidad

Comunicacion e informacion
oportuna para nuestros
grupos de interés
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Materialidad

......

1. Acciones y experiencias centradas en las personas.
2. Comunicacion e informacién oportuna para nuestros grupos de interés.
3. Dispensacion oportuna, completa y segura.

4. Transformacion digital.

5. Sostenibilidad del sistema de salud.

6. Cuidado del medio ambiente y apoyo a las comunidades.

7. Acompanar el desarrollo integral de nuestros colaboradores.



Medios de relacionamiento

Medios

de relacionamiento

Contamos con diversos medios de interaccion e informacion bidireccional con nuestros grupos de
interés, generando un dialogo constante y construyendo relaciones de confilanza y cercania:

Canales de comunicacion
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BiA “I\M %@ o ﬁ@ﬁ @ %
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Pagina web [ @ [ o @ ® ® ® ®
App o
Redes sociales O O O O O Qo O Qo O
Mailing @ @ @ @ ®
SMS o
Buzon en farmacia O O
Free Press @ O o o O o o o o
Servicliente O O O
Call center o
Seguimiento y
programacion ® ® ®
Reporte de o o o o o o o o o
sostenibilidad
Boletin informativo @
Carteleras fisicas o
Pantallas farmacia ®

@ Unidireccional @ Bidireccional




Medios de relacionamiento

Pagina web

Nuestro canal digital principal, donde tenemos
informacion segmentada de acuerdo a nuestros
grupos de interes.

App
Audifarma app tiene como objetivo disminuir y

agilizar los tiempos y tramites en farmacia, cuenta
con diferentes funcionalidades, entre ellas, turno
virtual, chat y solicitud de domcilio.

Redes sociales

A traves de Twitter, Facebook, Instagram tenemos
comunicacion mas cercana y bidireccional con
nuestros diferentes publicos. Linkedln también es
otro medio para compartir nuestras novedades.

Mailing

Correos masivos donde comunicamos
informacion relevante acerca de huestros
servicios, campanas, encuestas, entre otras
novedades.

SMS
Nuestro medio por excelencia de notificaciones
y hovedades, donde compartimos de forma
extraordinaria informaciéon esencial para el
usuario.

Buzon en farmacia

Nuestro canal de escucha para nuestros usuarios
y clientes, recibimos felicitaciones, quejas y
solicitudes y estan ubicados en todas nuestras
farmacias.

Free Press

Canal y relacionamiento externo que nos ayuda
en el posicionamiento de temas de responsa-
bilidad social e innovacion en los medios de
comunicacion.

Servicliente
Correo electronico por medio del cual recibimos
solicitudes.




Medios de relacionamiento

Call center
Contamos con un call center dispuesto para atender y
comunicarse con los grupos de interés para una mejor
experiencia.

Informe de sostenibilidad
Es este informe que contiene nuestro aporte a los
estandares GRI y proyectos realizados cada ano.

Boletin informativo
Es nuestro compilado de informacion estratégica y de
interés para nuestros publicos internos.

Carteleras fisicas

Son los espacios destinados en farmacia o sedes para
l]a comunicacion interna mediante piezas graficas
iImpresas.

Pantallas en farmacia

Estan ubicadas en las salas de las farmacias ,
comunican informacion organizacional y de bienestar
a nuestros usuarios durante la espera de su turno.




Tema material 1:

a\'Acciones y experiencias
' centradas en las personas

SALUD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y BIENESTAR Y GREGIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA



Acciones y experiencias centradas en las personas

Nos transformamos

a través de MACU

El proyecto MACU (Modelo de Atencion Centrado
en los Usuarios) busca innovar en Audifarma,
construyendo un centrado en las personas de tal
forma que podamos transformar toda nuestra
prestacion del servicio, poniéndola en funcidn
de nuestros clientes y usuarios, cumpliendo
asi con el propédsito superior de acompanar a
nuestros usuarios en el camino hacia su bienestar.

Este modelo se enfoca en priorizar las necesidades
y aliviar los dolores de los usuarios, a través de
la dispensacion integral bajo el modelo preferido
por cada paciente y la disponibilidad de
medios omnicanal, que permitan mejorar la
comunicacion desde y hacia los usuarios durante
la prestacion de los servicios que asi lo requieran.

¢En qué estamos cambiando?

MACU busca pasar de una prestacion de
servicios centrada en el producto que Audifarma
ofrece (medicamentos) a brindar una atencion
completamente centrada en la persona
(sus necesidades, intereses y preferencias).

¢En que consiste el modelo Atencion centrado en
las personas?

El modelo busca convertir al usuario o paciente, en
el eje central y principal de cada uno de los procesos
de Audifarma, nuestra gestion y servicio, buscando
satisfacer al maximo sus necesidades y expectativas y
asegurando la continuidad de sus tratamientos.



Acciones y experiencias centradas en las personas

Ruta del

acompanamiento

Velamos porque cadaunade las etapas contempladas en
la ruta del medicamento, cumpla con todos los estandares
de seguridad, hasta cuando el medicamento llega al
paciente, verificando que el medicamento entregado sea
el correcto en presentacion, concentracion cantidad e
indicacion, a unos costos razonables para el sistema.
Finalmente con  nuestros programas de seguridad
paciente, verificamos que el mismo, esté produciendo el
efecto deseado, sin la generacion de eventos adversos
o con minimos permitidos, contribuyendo de manera
efectiva en la salud de cada uno de nuestros usuarios
finales, tanto en Colombia como en Peru.




Acciones y experiencias centradas en las personas

Antes

Prescripcion
segura

Prestamos asesoria en tiempo
real a los médicos prescriptores

alertando sobre interacciones
medicamentosas, duplicidades,
dosis maximas, alertas para

embarazadas y ninos.

Durante

(5

Dispensacion

P

Contamos con filtros que buscan evitar
la generacion de errores de medicacion.
Al momento de la entrega brindamos
informacién sobre condiciones de
almacenamiento, contraindicaciones
y posibles eventos adversos, ademas
de realizar la verificacion de que lo
entregado corresponda, realmente a lo
formulado por el médico.

Ruta de la dispensacion de medicamentos

Después

°d

Seguimiento farmaco
terapeéutico

Realizamos acompanamiento y asesoria
personalizada al paciente, resolviendo
cualquier duda que pueda surgir acerca
de su terapia farmacoldgica, ademas de la
busqueda activa de interacciones y eventos
adversos, solucionando los inconvenientes
hasta la préxima consulta con el médico
tratante.

T

Analisis
[ ] [ ] y [ ]
farmacoepidemiologicos
Generamos informes altamente confiables,
oportunos y personalizados; alli
analizamos las tendencias de consumos
y los ordenamos por patologias, pacientes
o prescriptores, mediante intervenciones
puntuales logramos mejorar los resultados
en salud y disminuir complicaciones a largo
plazo. @ Ademas brindamos soluciones
costo efectivas a nuestros clientes, siempre
velando por la seguridad de nuestros
pacientes.

7

Investigacion

g

Buscamos conocer la forma en que
estan siendo utilizados los medicamentos,
sus efectos en poblaciones, sus riesgos vy
los resultados clinicos de las intervenciones,
para la toma de decisiones, buscando
reducir problemas relacionados.
Socializamos esta informacidn a través
de actividades educativas, capacitaciones,
asesorias y seguimiento a los médicos
prescriptores, los pacientes y la comunidad
cientifica.




Acciones y experiencias centradas en las personas

Nuestros colaboradores
el pilar de este su

£ N s
+6.000 100%  51%

Empleos directos Directivos colombianos  Directivas mujeres

Somos una gran familia compuesta por mas de 6 mil corazones,
que trabajan dia a dia poniendo como eje articulador, la empatia
y cada uno de los valores que nos hacen diferentes como el
trabajo en equipo, la excelencia, la innovacién y la humildad.

Estamos convencidos que trabajar por nuestro bienestar como
seres humanos, permeara el servicio hacia nuestros clientes y
que asitendremos la capacidad de comprender los sentimientos
y las emociones de todo el que nos rodea.

Desdehacevarios anosnoshemoscomprometidoconel proceso
de inclusidn laboral y gracias a esto, hoy nuestros companeros
en situacion de discapacidad nos ensenan que las limitaciones

solo existen en nuestra mente. a
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! Tema material 2:

Comunicacion e informacion

-
i

oportuna para nuestros publi

INDUSTRIA, -IB PAZ, JUSTICIA
INNOVACIGN E E INSTITUCIONES

INFRAESTRUCTURA SOLIDAS
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Comunicacion e informacion oportuna para nuestros publicos

pilares de

comunicacion:

Responsabilidad social
Investigacion
Empatia




Comunicacion e informacion oportuna para nuestros publicos

Comunicacion

con nhuestros publicos

Durante el 2021 seguimos trabajando en el fortalecimiento de
la comunicacion con nuestros publicos de interés, durante este
ano visibilizamos con mayor fuerza las acciones de voluntariado
desarrolladas por la organizacion junto con sus colaboradores,
compartimos los logros alcanzados por Audifarma durante su
aniversario numero 25y logramos mantener una conversacion positiva
en la opinion publica, gracias a las mas de 80 noticias positivas
emitidas por los medios de comunicacion masiva.

Tener alos usarios como nuestro centro siempre sera nuestra prioridad,
por eso continuamos fortaleciendo nuestros canales de comunicacion
bidireccional, esos que nos permiten mantener una escucha activa de
sus necesidades y dar pronta gestion en la solucion de las mismas;
entre estos contamos con la realizacidon de encuestas de percepcion y
experiencia con el servicio, call center y atencion oportuna a PQRS a
través de redes sociales y buzones en farmacia.




Comunicacion e informacion oportuna para nuestros publicos

Durante el 2021 continuamos trabajando en la cercania con nuestros
publicos de interes atraves de canales de comunicacion digital, brindando
informacion util acerca del servicio y generando contenido educativo
para los usuarios a través de redes sociales, como: tips y recomenda-
ciones en fechas de salud importantes; a su vez incrementamos la
visibilidad del trabajo que hace la organizacion en temas de respon-
sabilidad social y nos acercamos a la comunidad desde este frente.
Igualmente, logramos un gran avance en nuestra estrategia de
comunicacion digital, duplicamos el promedio de visitas mensuales de
nuestros sitio web al igual que la capacidad de contactar a nuestros
usuarios a traves de campanas de e-mail marketing.

Avanzamos en la optimizacion SEO de nuestro sitio web, lo cual nos
permitié darle una respuesta mas efectiva a las preguntas realizadas por
nuestros usuarios en motores de busqueda y apoyamos la promocion de
herramientas como turno virtual y AudifarmaApp a través de campanas

digitales en Facebook Ads.




Comunicacion e informacion oportuna para nuestros publicos

Alcance de boletines
Actualizamos los contenidos en nuestra pagina web durante el 2021

que dieran respuesta a las dudas relacionadas con la
atencion presencial y la dinamica domiciliaria para la

poblacién vulnerable y con riesgo a covid-19, generamos 433 ~ 07 1
actualizacion constante de acuerdo al avance de nuestras Usuarios
herramientas por medio de instructivos, mejoramos los alcanzados
contenidos de acuerdo a evaluaciones de experiencias de

usuario. 3.258

Como organizacion generamos contenido de valor, de Proveedores y

caracter educativo sobre temas relacionados con la clientes alcanzados
atencion y solicitudes a domicilios, turnos virtuales, la

reactivacion  progresiva en asistencia presencial 5 963
a nuestros centros de atencion farmacéutico y la -
incorporacion de consultas en diferentes redes sociales Colaboradores
para orientar las necesidades planteadas por nuestros alcanzados

usuarios.




Comunicacion e informacion oportuna para nuestros publicos

Comunicarnos

con nuestros usuarios

Estar mas cerca del usuario es nuestra prioridad, por eso
desarrollamos estrategias que nos permitan avanzar en
una comunicacion directa y cercana con cada uno de ellos,
permitiéndonos dar solucién a sus necesidades; en el 2021
mejoramos nuestras plataformas de servicio acorde con
la nueva realidad, AudifarmaApp se actualiza y se vuelve
mas intuitiva y agil para nuestros usuarios, otorgando una
mejor experiencia y permitiendo que esta sea memorable.




Comunicacion e informacion oportuna para nuestros publicos

Nuestros colaboradores son el pilar de este sueno
llamado Audifarma, por eso cada ano trabajamos en la
gestion de canales de comunicacion efectivos para cada
uno de los publicos internos, generando mensajes con
cercania, naturalidad y adaptados a la cotidianidad vy
necesidad de cada uno de ellos.

Durante el 2021, continuamos con la estrategia de
Charladitos, un espacio de comunicacion directa y
bidireccional con la gerencia general, en donde los
colaboradores contaban con un espacio para resolver

inquietudes y compartir sus expectativas y alegrias, Por otra parte nuestra comunidad privada en
ademas este espacio, permitié generar encuentros de Facebook continuo creciendo, logrando un
educacion frente a temas como la vacunacién contra la incremento del 49% de miembros activos y un total
covid-19, aclarar mitos e invitar a la participacién activa de 13 eventos en vivo que permitieron acercarnos
en este proceso como medio de proteccion de la salud. a nuestros colaboradores desde la virtualidad.
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Dispensacion oportuna, completa y segura

Entregamos esperanza de vida a
millones de colombianos

con un nivel de servicio por encima del
99% en la primera visita a la farmacia




Dispensacion oportuna, completa y segura

+10.1 millones

Formulas dispensadas
en la unidad hospitalaria

&

+39.9 millones

Formulas dispensadas
en la unidad ambulatoria




Dispensacion oportuna, completa y segura

Identificamos oportunidades de mejora en
la usabilidad, comunicacion, funcionalida-
des y navegacion en nuestra APP para ello
actualizamos lainterfaz, realizamos la migracion
a la plataforma nativa de Android e iOS para
garantizar compatibilidad de los componentes,
redisenamos los  formularios para simplificar
los pasos de registro, consultar informacion y
solicitar un servicio, mejoramos el médulo de
chat, como también el médulo de direcciones.

Ademas, continuamos fortaleciendo nuestra
reserva de medicamentos en farmacia, para que
los usuarios puedan recibirlos oportunamente.



Dispensacion oportuna, completa y segura

Atencion farmaceéutica

Minimizacion de errores de medicacion

Realizamos trabajo continuo con el objetivo de fortalecer la seguridad de
los pacientes al interior de nuestras farmacias, desarrollando  estrategias
enfocadas a fortalecer los “correctos” al momento de dispensar, el
cumplimiento de los protocolos organizacionales y muy importante la
deteccion temprana de Errores de Medicacion prevenibles (Tipos A+B).
Durante el ano se incrementaron los reportes enun 161%, llegando a un record
historico por millén de férmulas (Tasa A+B=1.004 reportes x millon de FO)

Total de reportes

Programa de errores de
medicacion

i

Ene FebM ar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct NovD ic

@ 2020 ® 2021



Dispensacion oportuna, completa y segura

Farmacovigilancia

Contamos con un equipo a nivel nacional
conformado especialmente por quimicos
farmaceuticos, quienes ademas de realizar los
reportes ante los entes  de control, realizan
actividades de seguimiento farmacoterapéuti-
co, actividad de gran importancia, ya que nos
ayuda a detectar, alertar y contribuir con la
adecuada farmacoterapia de los pacientes en
términos de seguridad, necesidad y efectividad,
siempre propendiendo por garantizar el uso
racional de los medicamentos. Durante el ano
2021 realizamos mas de 12.500 consultas de
seguimiento farmacoterapéutico, mediante
las cuales se brindo acompanamiento y
asesoria a los pacientes, no solo en el uso
de los medicamentos, sino también en el
seguimiento a medidas no farmacoldgicas y a
la resolucion de RNM (resultados negativos de
los medicamentos).

Estas actividades impactan de manera positiva
en el control de diferentes patologias y en los
buenos resultados en salud.

Los reportes de farmacovigilancia se incrementaron
en 69%, derivado principalmente por la reactivacion de la
farmacovigilancia activa tras el fin de los confinamientos
por pandemia.

Un gran logro obtenido fue la implementacién del modelo
de reporte VigiFlow establecido por el INVIMA, siendo
nosotros, Audifarma, el primer gestor farmacéutico en
tener dicha implementacion y manteniendo la posicion
como el principal reportante al Instituto de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA).

Total de reportes
a Vigiflow en el 2021

2% Operador 1
10% Operador 2

1% Operador 3

87% (5.587)
Audifarma




Dispensacion oportuna, completa y segura

Tecnovigilancia y Reactivovigilancia: se realizaron reuniones periodicas, con participacion de
Ambos programas buscan garantizar la calidad gerentes, directores, coordinadores, médicosy enfermeras,

el desempeiio y la eficacia en uso de dispositivos que de una u otra forma participan en el proceso. Asi
médicos y reactivos para asi, poder reportar mismo, con la generacion de intervenciones puntuales
)

incidentes y eventos adversos asociados al y con el sistema de prescripcidon segura que genera las

uso de los mismos y contribuir en la vigilancia diferentes alertas, se logran mejorar los resultados en

post-mercado. salud, contribuyendo de manera efectiva en la calidad de
vida de cada uno de nuestros pacientes.

Para el ano 2021 logramos un incremento del
101,3% con respecto al ano 2020 en los reportes

de tecnovigilancia y reactivovigilancia, esto se 2.249
logro gracias al trabajo realizado en las diferentes Repc.)rtes de
instituciones hospitalarias en cuanto a la cultura Farmacovigilancia
del reporte. +297% respecto al 2020

Igualmente realizamos acompanamiento a los
diferentes aseguradores en el uso racional del 379

medicamento, generando informes confiables, Reportes de
oportunos y personalizados que se ajusten a las Tecnovigilancia
necesidades de cada uno de los prestadores, +106% respecto al 2020




Dispensacion oportuna, completa y segura

s especiales

Nuestra area de educacion y soporte cientifico, trabajo en conjunto con las
otras areas de la organizacion, en el seguimiento del proceso de vacunacion
COVID-19 de la organizacion, asesorando desde el punto de vista médico y
liderando el manejo de la informacién; logrando la vacunacion de mas del
96% de los colaboradores, acompanamiento durante las jornadas realizadas
en la sede y campanas de sensibilizacion y aportando en la desmitificacion
asociados a la vacuna. Por otro lado, desde el Programa Educativo Cientifico
Audifarma (PECA), realizamos diferentes cursos alos colaboradores Errores S
de medicacion, Dispensacion informada para colaboradores en farmacia y
mensajeros.

Tambien tuvimos el lanzamiento del primer curso virtual dirigido a
prescriptores, el cual se centro en el tema de Polifarmacia, y en donde
se alcanzé una participacion y aprobacion de 120 médicos de diferentes
prestadores. De forma complementaria trabajamos en la generacion
semanal de contenido educativo, tanto para cliente interno en los boletines
institucionales, como para cliente externo a traves de las redes sociales.



Dispensacion oportuna, completa y segura

Farmacoeconomia

En Audifarma contamos con un grupo especializado en
analisis farmacoecondémicos que desarrolla estudios de
costo efectividad de moléculas y dispositivos médicos.
Buscamos lograr eficiencias sin afectar la efectividad de
los tratamientos que se dispensan. El instituto de evaluacion
de tecnologias sanitarias, mediante la estimacion del umbral
de costo efectividad aporta herramientas que ayudan en estos
procesos.

Desde el grupo de farmacoeconomia de Audifarma, mediante
el desarrollo de evaluaciones economicas de tecnologias
sanitarias, se identifican los posibles puntos de eficiencias,
que permitan al modelo de salud colombiano ser sostenible,
priorizando la efectividad, la seguridad y la calidad de los
medicamentos entregados a los nuestros usuarios.




Dispensacion oportuna, completa y segura

Para el ano 2021, se destacan modelos para patologias
como diabetes, psoriasis, cancer, angioedema hereditario,
gaucher.

Nuestro enfoque no solo aborda los temas propios de
nuestra organizacion, sino también busca dar alcance a las
problematicasidentificadas en nuestro paisylasregiones, asi
como también contribuye de forma positiva a los principales
problemas de salud identificados a nivel global.



Dispensacion oportuna, completa y segura

El proyecto AMS (Administraciéon de Medicamentos Segura) 10 correctos .c!e los me.dlcamentos:
nace como respuesta a la necesidad de garantizar la 1. Adm!n!strac!(,)n de medlqamento correctq.
seguridad del paciente, dado que los errores de medicacion 2. Administracion del medicamento al paciente
representan un 19,4% del total de lesiones que producen correqtq. .
discapacidad o muerte del usuario. 3. Administrar dosis correcta.
4. Administrar via correcta.
Este modelo hospitalario para la administracion de 5. Administrar mgdlcamento a hora cqrrecta.
medicamentos segura hace uso de la tecnologia que valida 6. Educar al paciente sobre los medicamentos
los 10 correctos de los medicamentos, logrando en conjunto que se le admlnlstrgn. . .
con la IPS: 7. Obtener una historia farmacoldgica del
paciente.

» Minimizar el riesgo de error y la presencia de un evento 8. Conoceralergiasamedicamentos del paciente.

adverso. 9. Conocer posibles interacciones farmaco-
- Garantizar eficacia, eficienciay efectividad de losrecursos. farmaco y farmaco - alimento.

10. Anotarcadamedicamentoqueseadministre.




Dispensacion oportuna, completa y segura

de suministro

Estamos comprometidos con el
abastecimiento perfecto de todos
nuestros servicios para brindar una
dispensacioon agil, oportuna y segura.
Para ello planeamos, administramos
y controlamos todos los insumos y
medicamentos desde sucompra hasta
su entrega.

Velar por el
cumplimiento de
acuerdos de servicio
con los clientes de la

Operacion Logistica
Integral. Realizar la
planeacion integral
de la cadena de
suministros de la

empresa.

Asegurar la mayor
productividad en los
CEDIS, manteniendo

niveles ideales de

inventarios y
asegurando su
exactitud.

(&

Definir y hacer
seguimiento a las
politicas corporativas
de las compras,
transporte, gestion
técnica y mensajeria

Liderary
gestionar el

proceso de
importacion.




Dispensacion oportuna, completa y segura

Condiciones

Estamos comprometidos con la conservacion de los
productos de acuerdo con sus caracteristicas fisico-
quimicas, garantizando las condiciones ambientales y la
cadena de frio en todo el suministro. Nuestras acciones
principales son:

. Contamos con un laboratorio de metrologia acreditado
por la ONAC bajo la norma ISO 17025: 2017, lo cual nos
permite calibrar el 100% de nuestros equipos en las
variables de temperatura y humedad y ofrecer servicios
externos.

. Estudios de calificaciéon de neveras criticas por la
estabilidad de sus productos.

. Estudios de validaciéon de la cadena de frio para garantizar
el despacho y transporte en condiciones controladas.

. Gestion oportuna sobre aspectos criticos y planes
de contingencia que evitan la pérdida y afectacion
de productos.

. Gestidn de mejora a los procesos y uso de nuevas
tecnologias para la conservacion de los productos.




Tema material 4:

Transformacion
digital

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA




Transformacion digital

Nuestra Organizacion esta comprometida con la
transformacion digital de los modelos y procesos de
negocio, nuestro objetivo es apropiar tecnologia que nos
habilite para cambiar la forma en la que hacemos las
cosas, para mejorar la experiencia de nuestros clientes,
usuarios y aliados estratégicos. Durante el 2021 nuestros
esfuerzos estuvieron orientados hacia:

* Medicion de la madurez digital

* Diagnostico de nuestros servicios digitales

* Plan de accion para el mejoramiento de los servicios
digitales

* Definicion de hoja de ruta de transformacion digital

 Capacitacion en transformacion digital para nuestros
colaboradores

» Gestidon del cambio de la transformacién diigital

 Asesoria para la transformacion digital




Bus de servicios

Solucién tecnoldgica que facilita la integracion de
las aplicaciones internas, clientes y proveedores,
basados en herramientas de Arquitectura Orientada
a Servicios (SOA), la cual trae como beneficios para
la organizacion mayor seguridad, mejor desempeno
e integracion con nuevas tecnologias, entre otros.

Beneficios

Seguridad: Control de acceso a los servicios
expuestos por la organizacion basado en filtros de
seguridad protegiendo la informacion sensible.

Flexibilidad en las integraciones: Implementacio-
nes que disminuyen el riesgo y el impacto de los
montajes en produccion.

Integraciones con nuevas tecnologias: Mejora la
productividad en el desarrollo de nuevas funciona-
lidades y ahorra horas hombre en la generacion de
documentacion técnica.

Gobierno Tl: Administracion de la insfraestruc-
tura orientada a servicios y soluciones de los
inconvenientes mas comunes.

Interoperabilidad: Disminucidn de carga
operativa en el proceso de administracion

Dispinibilidad: Mejora en la distribucion de los
consumos de los servicios web service a nivel
interno.




Transformacion digital

Domicilios

Priorizamos nuestros esfiuerzos para fortalecer el modelo
de dispensacion de medicamentos, a través de desarrollos
tecnoldogicos garantizando la entrega a domicilio a la
poblacion vulnerable, evitando el desplazamiento y el
contacto.

SAP Analytics

 Fortalecimos nuesta plataforma para analisis predictivos.

* Desarrollamos modelos para proyectar variables
relacionadas al servicio.

* Fortalecimos nuestro cuadro de mando de los indicadores
del modelo de negocio.

 Ampliamos la automatizacién de Ila informacion,
disminuyendo procesos manuales y posibilidad de error
humano en el manejo de los datos.

* Realizamos webinars tedricos y practicos en analitica de
datos y uso de herramientas para el desarrollo de tareas
cotidianas.

Interoperabilidad

Para la prestacion oportuna de nuestros servicios
hemos priorizadolacomunicaciony compatibilidad
de tecnoldgica con nuestros clientes, generando
integracion tecnologica WS para la dispensacion
de medicamentos que representa el 86% de las
formulas entregadas.

Optimizacion de quejas y respuesta asisti-
da por Robot

OIR aporta al proceso de transformacion digital y
mejora la experiencia de Clientes/Usuarios, incor-
porando nuevas tecnologias:

* Inteligencia Artificial (1A) lo que permite reali-
zar la automatizacion inteligente de procesos

- Implantacion de BigData sumado al Machine
Learning/IA (ML), para hacer analisis de grandes
volumenes de informacion facilitando interpre-
tar informacion estructurada y no estructurada
 Habilita el registro en linea bajo BigData orien-
tado a hacer analisis en tiempo real.



Transformacion digital

Innovacion en

la experiencia

En el 2021 continuamos pensando y redisenando
nuestras experiencias con y para nuestros clientes,
y aqui la comunicacion en todos sus componentes
ha sido clave para lograr incorporar en nuestro ADN
un servicio en donde la transformacion cultural
y digital son piezas fundamentales en todas
nuestras interacciones con los usuarios. En nuestra
organizacion siempre estamos buscando caminos
que nos permitan fortalecer los lazos de relacion con
clientes y usuarios. Es por ello que hemos volcado
nuestros esfuerzos arealizarlas siguientesacciones:

Hemos ido disenandoy construyendo un modelo de social
listening para identificar PQR’s en los canales digitales dela
organizacion, es asi como aplicativos internos con clientes
(SICA) y nuestras redes sociales cada vez mas se han ido




Transformacion digital

incluyendo dentro de nuestro proceso de Servicio al Cliente
para dar una respuesta oportuna a las solicitudes; de las
122.028 PQR’S gestionadas en el 2021, solucionamos mas
de 20.000 solicitudes en estos canales.

333 o=

10. 250 /. 560 2.976

PQR gestionadas PQR gestionadas PQR gestionadas
en la pagina web/ redes por Audifarma app por el SICA

Disenamos el mapa de experiencia del canal digital de
Audifarma, con el animo de conocer las expectativas y la
mejor manera de acercarnos anuestros usuarios, las cuales
se estaran desplegando en el transcurso del ano 2022.

El 2021 fortaleci6 nuestro camino
hacia la transformacion digital, estos
acercamientos y la escucha a nuestros
clientes nos ha confirmado que Ia
tecnologia no deshumaniza, sino que
potencializa las relaciones, y nos aporta
a la escucha permanente y dinamica de
nuestros clientes. Ya que nos posibilita
estar mas cerca de nuestros usuarios
y seguir trabajando en un modelo de
atencion que le permita a nuestros
clientes vivir experiencias memorables
con el servicio




Tema material 5:

Sostenibilidad

del sistema de salud

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICGO
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Sostenibilidad del sistema de salud

Compartimos el riesgo

con nuestros clientes

Consideramos que las modalidades de contratacion
entre las empresas promotoras de servicios de salud,
EPS y sus diferentes proveedores de servicios y
tecnologias son un pilar fundamental para mantener
la sostenibilidad financiera de nuestro sistema de
salud; aquellas modalidades en las cuales pagador y
proveedor compartan el riesgo, son las que pueden
generar mayor soporte financiero al sistema. En
este caso, el riesgo es aquella situacion que afronte
una persona afiliada al sistema y que requiere una
atencionen salud, desde una consulta médica hasta
una intervencion quirurgica y que tanto pagador como
proveedor estan interesados en evitar o atender de la
forma mas costo-eficiente posible.

Por tal razon, durante 2021 nuestra organizacion
continud el trabajo conjunto con nuestros diferentes
clientes para implementar modelos de riesgo

compartido, bien sea amparando riesgos globales o
enfocado en patologias y/o condiciones de salud
especificas.

Debido a que nuestro Sistema de Salud se desenvolvid
durante 2021 en el marco de la declaratoria de Emergencia
Sanitaria, no se calculo el impacto en ahorros generado por
las modalidades de contratacion de riesgo compartido. No
obstante, a partir de noviembre de 2021 se esta retomado
el tema y, adicionalmente, se evidencia el interés del
gobierno nacional en promover este tipo de modalidades
de contratacién y formalizarlas a través de una norma que
regule los acuerdos de voluntades entre las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) y sus Proveedores de Servicios
y Tecnologias.




Sostenibilidad del sistema de salud

Creemos en el talento local, por eso en el 2021, las
compras realizadas a proveedores nacionales co-
rrespondieron al 91,71% del total de las compras en
nuestra organizacion; contando actualmente, con
1.189 proveedores, reafirmando una vez mas, nuestro
compromiso y apoyo a la compra local.




Sostenibilidad del sistema de salud

Aportando al conocimiento

16 [E

Publicaciones en

deSde Ia II‘IVeStIgacmn revistas internacionales

Nuestro trabajo realizado desde investigacion tiene como objetivo conocer @

la forma como estan siendo usados los medicamentos en nuestro pais, Publicaciones en

sus efectos poblacionales, sus riesgos y los resultados clinicos de las revistas nacionales

intervenciones realizadas, de ésta manera orienta, asesora alos tomadores

de decisiones a todos los niveles, contribuyendo en obtener mejores 47 i%

resultados en salud y mejorando la calidad de vida de los colombianos. Clubes de [aa)
revista

Nuestro grupo de investigacion recibié nuevamente la refrendacién en

la categoria A1, por parte del ministerio de Ciencia y Tecnologia, siendo el 23

unico grupo de investigacion en farmacoepidemiologia con esta categoria. Proyectos de

Para el 2021 llegamos a 194 publicaciones en total (101 en revistas inter- investigacion

nacionales) y mas de 2.400 citaciones.

2.448 82

Nuestras investigaciones pueden ser consultadas en la biblioteca virtual Tl e

“Farmaco on-line”, de las desarrolladas en el 2021 destacamos “Use Non
Vitamin K antagonlst oral anticoagulants” la cual fue publicada en la revista

Pharmacoepidemiology and Drug Safety, revista numero uno de farmacoepi- 3 5 q',=
demiologia en el mundo; este estudio se realizd6 de manera colaborativa Manuscritos en Q
con CEIFE; Centro Espanol de Investigacion Farmacoepidemiologica, un revistas en evaluacion
referente mundial en dicha disciplina.




Sostenibilidad del sistema de salud

IMEURE farmacoepic!gmiolégico
y sistema de prescripcion segura

Durante el ano 2021, se abordaron estrategias encaminadas a
detectary modificar las Prescripciones Potencialmente Inapropiadas
(PPI) relacionadas con el uso adecuado de antibiéticos y la reduccion
de laresistencia antimicrobiana, uso adecuado de opioides, con miras
aprevenirsumalusooabuso,dadodelriesgodefarmacodependencia,
también se realizaron intervenciones asociadas al escalonamiento
terapéuticoy uso eficiente de medicamentos para manejo de diabetes
mellitus, ASMA y EPOC.

Uso de antibioticos
en el 2021

La OMS recomienda que
al menos el 60% de los
0.53% Reserve - @ntibidticos usados sean
del grupo de Acceso.
En 2021 el 81% de los
antibioticos fueron de
Acceso dentro de nuestra

83% Access dispensaci()n.

16.38% Watch




Sostenibilidad del sistema de salud

Procedimientos:

Trabajamos en
Ia transparenCla 1. Politica de vinculacion de familiares
2.Politicaparalarecepcionyofrecimientos deregalos

Entendiendo la importancia de gestionar los 3. Politica Antisoborno y Anticorrupcion

riesgos de corrupcion y de implementar buenas 4. Politica de remuneraciones
practicas de gobierno corporativo,que permitan 5 Politica de donaciones

el fortalecimiento de la imagen institucional y

las practicas eticas y transparentes, hemos Actividades:

establecido el Cédigo de Etica y buen gobierno
corporativo, el cualatravés deprincipiosrectores
regula el comportamiento entre los diferentes
grupos de interes de la organizacion; alineados a
nuestro programa de etica hemos documentado
procedimientos eimplementado actividades que
permiten gestionar riesgos de corrupcion como:

1. Formacion a todos los colaboradores antes de su
vinculacion y de forma anual sobre el programa de
Etica y buen gobierno corporativo

2. Monitoreo de los posibles conflictos de interés
que se puedan presentar a través de la declaracion
juramentada de conflictos de interés

3. Desarrollo de cronograma de capacitacion sobre
nuestro codigo de ética a las areas que tienen mayor

riesgo a eventos de corrupcion



Tema material 6:

Cuidado del medio
‘ambiente y apoyo a las comunidades
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Cuidado del medio ambiente y apoyo a las comunidades

Uso racional

de bolsas plasticas

En Colombia el consumo de plasticoesde 1.250.000 Es asi como durante los afios de implementacién de
toneladas al ano, aproximadamente 24 kg por este programa, hemos logrado evidenciar un importante
persona, y el 56% son plasticos de un solo uso, y en descenso en el consumo de bolsas plasticas:

nuestra cotidianidad, empleamos un promedio de
500.000 millones de bolsas plasticas al ano. sy g
i Bolsas plasticas
A comienzos del afio 2017, y en cumplimiento de distribuidas en centros de atencion
la iniciativa liderada por el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, pusimos en marcha el
Programa de Uso Racional de Bolsas Plasticas.
Tomamos acciones buscando sensibilizar al usuario
para que disminuya el consumo de plastico de un
solouso, adquiridas enlos puntos de copago durante
la dispensacion de medicamentos:
. Suspender entrega de bolsa plastica.
. Implementar bolsa de papel sélo para entregas
puntuales.
. Campanas informativas de cara al usuario.

19.323.100

331.800
238.300

2015 (base) 2020 2021 G
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Los principales logros alcanzados hasta el momento han sido los siguientes:

-98.77% 93.500

Meta del 60% establecida por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

28% menos respecto al ano 2020

en la entrega de bolsas bolsas plasticas de un
durante la dispensacion de solo uso se dejaron de
medicamentos. dispensar.

Con la ayuda de nuestros usuarios, desde el ano 2017, hemos dejado de
dispensar 19.084.800 bolsas plasticas de un solo uso. Equivalentes a 29.4
Toneladas de plastico que no estan siendo desechadas, contribuyendo en
la proteccion de fuentes hidricas, suelos y capacidad de carga de rellenos
sanitarios.

Finalmente, en Audifarma en aras de disminuir el consumo de plastico,
integramos al modelo domiciliario el uso de una bolsa fabricada a partir
de resinas plasticas compostables y  biodegradables, las cuales estan
certificadas por los estandares internacionales a través del sello TUV OK
compost, logrando su completa degradacion en un tiempo menor a 12 meses,

en condiciones de compostaje domestico.
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Consumo Y ahorro Consumo de papel
de papel ecologico @ 5lanqueado @ Ecologico

3.927
2.476

2021
En nuestro constante interés por

contribuir en el cuidado del medio 1 533

ambiente, optamos por incluir 2020 h 6100

dentro de sus insumos administra-

tivos la linea de resmas de papel 2019 .2-374

Ecologico. Papel elaborado 100% S0.60U
con fibra de cana de azucary
libre de blanqueadores. Este papel,

es totalmente biodegradable y apto
para el reciclaje.

La cafa de azucar tiene un periodo de renovacion muy corto (8 a 10
meses), lo que permite garantizar un suministro constante de fibra
para elaborar este tipo de papel. La madera por el contrario requiere
entre 8 a 15 anos. Esto convierte a la cana de azucar en un insumo
mas sostenible.
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En el 2021 el 38% del papel empleado en nuestras sedes admi-
nistrativas fue ecoldgico, favoreciendo con esto que 66 arboles
no sean talados para la produccion de papel.

Asi mismo, hemos evidenciado una notable disminucion del
81% en el uso de papel, pasando de 32.974 resmas en el ano
2019 a 6.343 en el ano 2021, gracias a la modalidad de trabajo
en casa que fortalece el uso de herramientas digitales para
l]a comunicacion tanto con clientes internos como externos,
desplazando las entregas fisicas.
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Energia

Algunos de los datos mas representativos respecto
al consumo de energia se concentran en las sedes
administrativas y centros de distribucion localizados
en las ciudades de Pereira, Bogota y Funza. La
operacion administrativa requiere de este recurso
para el funcionamiento de los equipos de computo,
iluminacion, sistemas derefrigeraciony climatizacion
de areas.

El consumo de este recurso para el ano 2021 fue de
1.240.578 kWh, un 6% menos que el ano anteriory un
18% menos respecto al ano 2019, evidenciando esto
el impacto de la modalidad de trabajo en casa.
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Consumo energetico

En sedes administrativas (kWh)

638.550
2021 237.840
364.188
789.404
2020 220,560
306.909
957.715
2019

213.840
340.197/

@ Sede Pereira @ CEDI Funza @ Sede Bogota

Contamos con un sistema de produccion de energia
fotovoltaica instalado en la cubierta de sede Pereira
desde el ano 2015, en donde se aprovecha la luz
proveniente del sol directamente para convertirla en
electricidad por medio de 666 paneles y 10 inversores
que generan 18.200 kw/mes, este proyecto se instalo
la primera fase con 228 paneles y se tuvo una segunda
fase de instalacion de 438 fotoceldas.
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Agua

El consumo de agua de la sede Pereira es
abastecido por la empresa de acueducto de la
ciudad Aguas y Aguas, que tiene como fuente
principal de abastecimiento el rio Otun, formado
por aguas provenientes del nevado Santa Isabel y
la Laguna del Otun.

La cuenca hidrografica del rio Otun es un area
prioritaria para la conservacion debido a que
alberga ecosistemas estratégicos, generadores
de bienes y servicios ambientales, entre los que
se destacan la oferta hidrica, la conservacion de
la diversidad bioldgica y el aprovechamiento de
su alto potencial para el desarrollo de la actividad
turistica, es por ello que su conservacion es de
vital importancia para el desarrollo de la region.
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Nuestro consumo de agua esta limitado principalmente a actividades de tipo domeéstico: uso de servicios
sanitarios, limpiezay desinfeccion de areas, y preparacion de bebidas y alimentos basicos, este ultimo en menor
proporcion. El consumo de agua de las sedes administrativas de Pereira, Bogota y Funza para el ano 2021 fue de
4.870 m3, un 33% menos que el ano anterior, ocasionado por la reduccion de personal administrativo en sedes
por la modalidad de trabajo en casa

Consumo de aguas

2.018

2021

1.092

1.760
Esto nos convierte en un

consumidor menor, comparado
con empresas de produccion y
otras de la region, y gracias a la
sensibilizacion que se hace en la
1.4195 compaiia con respecto al cuidado
del medio ambiente.

2020 1.821

2019

@ Sede Pereira @ CEDI Funza @ Sede Bogota
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Gestion de

En cumplimiento al Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambientey Desarrollo Sostenible (1076 de 2015) y el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién
Social (780 de 2016), contamos con nuestro Plan de Gestidn
Integral de Residuos a traves del cual, hacemos seguimiento
a la generacion de residuos. Medimos 3 indicadores que
reflejan el porcentaje deresiduos que sonenviados arellenos
sanitarios, reciclados e incinerados.

Para el periodo de reporte, nuestras sedes administrativas
y Centros de Distribucion generaron 170.91 Toneladas de
residuos un 1% menos respecto al 2020.

Del total de residuos generados el 77%fueron entregados
para reciclaje, 10% se disponen en rellenos sanitariosy el
13% son incinerados a traves de gestores autorizados,
por tratarse principalmente de vencimientos y averias
de medicamentos almacenados en nuestros centros de
distribucion.

T,

La reduccion de personal administrativo en sedes por la
modalidad de trabajo en casa, ha generado una reduccion
del 50% en la generacion de residuos no aprovechables y
dispuestos en rellenos sanitarios, respecto al ano 2020.
Mientras que el reciclaje presentdé un aumento del 16.4%,en
parte por el embalaje de productos requeridos para dar
cumplimiento a los protocolos de bioseguridad, y demas
residuos que se aprovechan durante la operacion de
recepcion,almacenamientoy distribucion de medicamentos.




Cuidado del medio ambiente y apoyo a las comunidades

Destino de los residuos generados

66% 68% 2
20% ; o
-14% 1/% 159 I10%13/o
2019 2020 2021

@ Reciclaje @ Relleno @ Incineracion

Siendo el reciclaje el principal método de tratamiento
dado a los residuos generados, es importante
mencionar que este aprovechamiento es realizado
por empresas de reciclaje formal de la region. Por
lo cual, podemos rescatar algunos de los beneficios
ambientales obtenidos del reciclaje de residuos
(papel y cartéon) durante el 2021, provenientes en su
gran mayoria de los Centros de Distribucion:

1.571.520

Arboles salvados

, 3.404.960

0 Litros de agua ahorrados

923.840

KWh de energia ahorrada

2 458,36

@
Wl m2 de espacio en rellenos

sanitarios ahorrados

117.864

GCQ Kg de papel reciclado
generado

? 301.208

Kg de emisiones CO2
no efectivas
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Durante el ano 2021, iniciamos practicas de aprovechamiento con relacién a
los residuos generados en nuestra Central de Adecuacion de Medicamentos de
Bogota y el Centro de Distribucion Celta, pasando de un enfoque de economia
lineal auno de economia circular,donde gradualmente estamos llevando al apro-
vechamiento de la mano con nuestros gestores aliados autorizados, residuos
que anteriormente se estaban incinerando, a través de alternativas como:

3.0600Kg 72.5Kg 3.103Kg

de residuos enviados a de residuos trasformados Convertidos en materia prima
valorizacién energética en compostable de nuevos productos

» Valorizacion Energética y/o Eco-procesamiento, usando los residuos para la
produccion de combustible alterno, que reemplaza los combustibles fosiles
como el carbon.

» Compostaje de productos nutricionales (vitaminas, suplementos alimenticios,
leches)

* Reciclaje de empaques y/o envases secundarios de medicamentos y/o
dispositivos medicos, al igual que residuos de vidrio y plastico, generados
durante la produccion parenteral y nutricional.
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Los medicamentos vencidos, parcialmente consumidos
o averiados, representan un riesgo para la salud y deben
desecharse de manera diferente a los demas residuos
del hogar, tanto para proteger al medio ambiente como
para garantizar su destruccion, previniendo que sean
adulterados o falsificados, y lleguen de esta forma a
afectar la salud de miles de personas.

Por esto, desde el ano 2014, estamos comprometidos
con el programa posconsumo de medicamentos
vencidos, averiados o parcialmente consumidos, Punto
Azul, a traves del cual, brindamos a nuestros usuarios
una alternativa segura y ambientalmente adecuada para
desechar los medicamentos que han llegado al final de
su vida util.

Gracias a esta alianza y a nuestros usuarios, durante estos
anos hemos recolectado un total de 38 Toneladas de
medicamentos para desecho. Evidenciando, el compromiso
quetiene Audifarmacon elmedio ambienteyla salud publica,
generando conciencia entre sus colaboradores y usuarios
sobre la adecuada disposicion final de los medicamentos.

En |la actualidad, contamos con 55 contenedores Punto

Azul instalados a nivel nacional, a disposicion de nuestros
usuarios y colaboradores de los servicios farmacéuticos y

sedes administrativas.
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Durante el 2021, através de los contenedores
instalados en nuestros centros de  atencion
farmacéutica, logramos recolectar con la
participacion de nuestros usuarios 5.091,82Kg
de desechos de medicamentos posconsumo,
logrando un aumento del 10.22% respecto al ano
2020.

Recolectados en Puntos Azules (kg)

6.326,26

461985 2.091,82

2019 2020 2021
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Evaluacion ambiental

de proveedores

La gestion de residuos peligrosos es para nosotros un
aspecto de gran importancia tanto para la salud como
para el medio ambiente. En nuestro pais la actividad
delictiva entorno a los medicamentos ha venido
aumentando de forma considerable, porlo que podemos
decir que nuestro principio de precaucion, va alineado
con una seleccion cuidadosa de proveedores a través
de los cuales podamos asegurar la destruccion de los
medicamentos generados para desecho, evitando su
manejo fraudulento.

Actualmente, contamos con 23 proveedores altamente
calificados y certificados para la prestacion del servicio
de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion
final de residuos peligrosos, actividades realizadas en
plantas de tratamiento ubicadas en el territorio nacional.

objetivo de validar la calidad del servicio ofrecido
y el cumplimiento de los estandares normativos
de tipo ambiental aplicables, asegurandonos de su
gestion oportuna y segura frente a la destruccion y
disposicion final de medicamentos, de la cual somos
conjuntamente responsables.

Sorteando los obstaculos presentados por
l]a pandemia y agradeciendo las bondades de la
tecnologia, el ano 2021 nos reté a modificar nuestra
metodologia de trabajo, pasando de auditar de
manera presencial a hacerlo de forma virtual,
logrando el objetivo propuesto y evidenciando por
parte de nuestros proveedores un cumplimiento
normativo del 93%.
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Proteccion del

it

medio ambiente

Nos interesamos en el cuidado del medio ambiente, por ello para el ano
2021, contribuimos a la reforestacion y a la proteccion de hectareas de
bosques nativos para la conservacion del medio ambiente apostandole a
la meta nacional por el Carbono Neutralidad.

200 14 24 1.300 24 6.400

hectareas en hectareasen arbolesen arbolesen arbolesen arboles en
el Putumayo Santuario el Manzano Mosquera el Manzano Ila Orinoquia

= - F
e B ALY
v

Proteccion de

especies nativas

Con el apoyo de la Fundacion Omacha y la Fundacion Kindicoha, hemos
protegido a mas de 30 especies de forma directa e indirecta, como el puma,
jaguar y el delfin rosado en la Amazonia y Orinoquia colombiana.
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Soy

voluntario Audifarma

Somos voluntarios de corazon y los integrantes de la Familia Audifarma
hacemos parte de actividades destinadas en ayudar, impulsar y mejorar
los territorios del pais, generando en el 2021 mas de 17.000 horas de
voluntariados impactando a la nifiez, familias vulnerables, adultos mayores
y proteccion animal y ambiental.

Una vez mas abrimos nuestros corazones para entregar la Cajita del Amor,
una actividad en la que todos sumamos esfuerzos para llevar un detalle de
Navidad a poblaciones vulnerables con:

Regalos a ninos,  adultos mayores
ninas y jovenes en  impactados en
29 ciudades 6 ciudades
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Acom paﬁ am iento Malabareando las calles

Impactamos a mas de 80 nifos, ninas Yy jovenes en

a las COmunidades situacion de calle.

Apoyamos los procesos comunitarios a través de las Santa Maria de Veracruz:

Entidades Sin Animo de Lucro (ESALS), buscando el Cubrimos el arrendamiento para hogar de adultos
bienestar de comunidades locales para mejorar su calidad mayores, beneficiando a 13 abuelos en situacion de
de vida, impactando especialmente a la ninez en estado de  vulnerabilidad.

vulnerabilidad.

Logramos impactar un total de 8 proyectos productivos, Fuego de Dios por Colombia

beneficiando a 27 familias con sus emprendimientos: Contribuimos con el arrendamiento para hogar de 39 ninos,

ninas, jovenes y adultos con diversidad funcional.
Acciones

* Compra de materia prima Hogar Hermana Clarita

. Asesor|a~profe3|onal Apoyamos en la alimentacion de 300 adultos mayores.
* Acompanamiento

 |ncremento en ventas

» Desarrollo de estrategias marketing Nutrir

Apoyamos en la alimentacion de 80 ninos y ninas.




Tema material 7:

Acompafnamiento en el
' desarrollo integral de los colaboradores

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

| af
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Nuestros
colaboradores

oo oo q
I\6/IZJe2re/s @ H%% 8re/s

2020: 66.1% 2020: 33.9%

o\
%

20.9% 64.5% 13.6%

Baby boomers Generacion X Millenials Generacion Z

1946-1961 1962-1981 1982-1995 1996-2015
2020: 1,4% 2020: 19,8% 2020: 75,3% 2020: 3,5%
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Rangos de edades en nuestra organizacion

9 &

0.1% 17.9% 44.2% 27.4% 10.8%
Menorde 18 Entre 18y 25 Entre26y 35 Entre36y45 Mayorde 45

2020: 0.2% 2020: 17.8% 2020: 43.6% 2020: 27,9% 2020: 10.6%

Tipos de contrato de nuestros colaboradores

88.3% | = 3.6% 7 12.8% (== 0.02%
Indefinido (T-/:ﬁ Aprendlcezg Obra Iabcs)z[‘1 ‘ Termino ijO
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Noroeste 2.6%

(Santanderes)

Costa 17.30%

Bolivar, Magdalena,
Sucre, Cordoba, Guajira

Noroeste 7%
(Antioquia, Choco)

~N
~
)

Eje 27.6%
(Caldas,Quindio,
Risaralda)

211

Centro 34,33%

(C/marca, Meta,
Guaviare)

723

Suroeste 11.2%
(Amazonas, Putumayo

Valle, Cauca)
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Asi estamos en el pais
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Nuestros colaboradores y sus familias

Padres
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TranSfo rm aCi 6“ ¢Como lo lograremos?

Cultural

Escuela de

Somos la suma de suenos, anhelos y talentos, esos que nos liderazgo

llevan a crecer, transformarnos y reinventarnos, en Audifarma
estamos convencidos que el cambio nos llevara a descubrir
nuevos talentos y desarrollar nuestro potencial, por eso desde
el 2021 trabajamos en nuestra transformacion cultural, esa que
nos permite aflanzar nuestros valores de empatia, humildad,
innovacion, responsabilidad social, excelencia, trabajo en

Intervencion
ciclo de vida

Ibajel)s]

. : . : : Q organizacional
equipo e integridad y orientar nuestro trabajo desde ellos. O g
O
Con el tiempo hemos comprendido que ninguno 2
de nosotros es tan fuerte como cuando estamos = Gestid
. . . : - o estion del
juntos y que el propésito compartido de acompanar g cambio

a las personas en el camino hacia su bienestar solo
es posible cuando todos sumamos nuestros talentos.

leuo

Alineacion con
otros proyectos
estratéegicos

Por eso como equipo, seguimos evolucionando, transformando-
nos y sintiéndonos cada vez mas orgullosos de lo que logramos
como familia, una que trabaja unida y que entiende que las
personas son el centro.




Juntos volamos mas alto, en el 2021 trabajamos fuertemente en el desarrollo
de los talentos de la Familia Audifarma, fue asi como tuvimos el cambio
en nuestra herramienta de evaluacion de desempeno, lanzamos el nuevo
modelo y logramos una participacion y cobertura por encima del 85%, asi
mismo logramos registrar mas de 4.000 acuerdos de desempeno que nos
permiten avanzar y mantenernos como una organizacion de alto nivel.

Creimos firmemente en el potencial de desarrollo de nuestros equipos, por eso
realizamos el primer mapeo de talento de Audifarma, entregamos informes
individuales y generamos mapas de potencial por gerencias y direcciones.
En nuestro 2021 construimos los cimientos con los cuales en el 2022
edificaremos diferentes programas de formacidén y desarrollo a nuestra medida.

Ademas en el 2021, logramos que 114 de nuestros companeros de la Familia
Audifarma, accedieran a nuevos cargos mediante procesos de seleccion
interna, un hecho que nos llena de alegria pues vemos como nuestros miembros
cada vez vuelan mas alto.
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Promovemos en todos los niveles de
organizacion, espacios de participacion
en los diferentes comités como son
el Comité Paritario de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (COPASST), Comité
de Convivencia (COCO), comité de
Emergencias y Comité de Seguridad Vial.
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accidentalidad

Indicadores de Indicadores de

accidentalidad en mujeres accidentalidad en hombres

6.73% 6.35%
2.14% 1.58%

1.19%

1.23%

2020 2020

1.69%
0,40%

4,79%
1,81%

@ TFA Tasa de frecuencia de accidentes @ TDPTasa de dias perdidos @ TFA Tasa de frecuencia de accidentes @ TDPTasa de dias perdidos
@ TIEP Tasa de incidencia de enfermedades profesionales @ TIEP Tasa de incidencia de enfermedades profesionales

Peligros
Materializados

Cantidad
Biologicos 2
Biomecanicos 45
Accidentes de Transito 17
Locativo 66
Mecanico 7/
Publicos 3
Quimicos - liquidos 1

Total 141
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de bienestar

Desde el programa de reconocimiento buscamos
incentivar los valores corporativos y la permanencia
en la organizacion.

Los beneficios en general aplican para todos nuestros
colaboradores, tenemos 2 Dbeneficios que por su
naturaleza no cubren a los colaboradores en tiempo
parcial o temporales como lo son: el Auxilio de
incapacidad y Colaborador integral.

Colaborador integral

Buscamos resaltar, divulgar vy felicitar las buenas
acciones de nuestros companeros, a traves de
las Farmiestrellas. Cada semestre nominamos
colaboradores, que son ejemplo de los valores
corporativos y al ano siguiente se hace la seleccion
y reconocimiento, con premios que pueden ir desde
viajes hasta bonos educativos.

Reconocimiento por antiguedad

Promovemos la permanencia dentro de |Ia
organizacion, potenciando larelacion entrela empresa
y el colaborador.

Homenaje

* Obsequios dia de la mujer, dia de la madre y del padre
* Reconocimiento por matrimonio

« Reconocimiento por grado

« Obsequio nacimiento

* Bonos de condolencias

Actividades de Integracion

* Bienvenida a la navidad

* Obsequio de fin de ano

» Apoyos para actividades de integracion (Club de
caminantes, clases de baile, torneos y otras iniciativas)
» Show de talentos

» Deportivas y de recreacion presenciales o virtuales

» Cumpleanos de la empresa

Educativo
 Auxilio educativo que se otorga 2 veces al ano
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Capacitacion

Prom. total hlgcl;r%

e capacitacion por co

de colaboradores

Nuestro compromiso es brindar a nuestro

5,94

equipo humano un plan de capacitacion que le 2 47 506

permita actualizar de manera permanente sus ’
conocimientos técnicos, habilidades blandas, de . .
entrenamiento y estratégicos, adaptarse a nuevos

modelos de trabajo y permanecer a la vanguardia 2019 2020 2021

en la implementacion de buenas practicas de

la industria. Es por ello que para el ano 2021,

ejecutamos 421.907 horas de formacion, a 4

través de la Escuela Virtual Audifarma, espacios Recuento de rggsrggl;%
presenciales y remotos, en temas de logistica,

normatividad, entrenamiento, salud y seguridad | 2019 2020 2021 ;
del paciente, servicio al cliente, entre otros, Témenino 34.053  90.712  159.563 =
buscando un equilibrio adecuado entre la carga pasculino 14717 54500 73395 A
del colaborador y su proceso de crecimiento. 48.764 48.764 1"
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Cantidad de horas

DOr cargo
2019 2020 2021
Profesional 245 6.023 14.250
Administrador 342 1.045 3.021
Analistas 815 4577 12.262
Aprendiz 198 3.857 /.014
Asistente 1.304 4905 12.961
Auxiliar 31.384 85.421 267.905
Coordinador 6.724 15.030 47.806
Director 185 865 1.930
Ejecutivo 29 281 936
Gerente 142 562 1.149
Jefe 364 970 2.342
Otros 6.954 21.766 61.382
Total 48.764 145.232 378.190

Realizamos de igual forma un curso de habilidades Psicosociales
donde a través de 4 moddulos se le dieron herramientas a los
colaboradores para el cuidado de su salud mental, los médulos fueron:

» Habilidades emocionales: Realizado por 2.193 colaboradores
- Habilidades sociales: Realizado por 4.314 colaboradores

» Habilidades cognitivas: Realizado por 4.433 colaboradores

* Resiliencia: Realizado por 4.625 colaboradores.

Capacitaciones internas:

Nuestra organizacion posee un alto enfoque en el desarrollo de
personal altamente calificado. Por ello, todos los colaboradores
estamos llamados a cumplir el reto de mejorar nuestras
competenciasyhabilidades,atravesdel desarrollo de programas
de formacion técnica complementaria, habilidades blandas,
entrenamiento y que apoyan proyectos estratégicos.




18 escuelas 113 cursos

de formacidén que se ejecutaron
en capacitaciones programadas
por mes.

complementarios

19 adicionales

capacitaciones remotas, webinar,
foros y espacios de asesoria
con los expertos.




Acompanamiento en el desarrollo integral de los colaboradores

Capacitaciones externas:

Aplicamos en el ano un taller de diagnostico
de necesidades de capacitacion DNC con cada
Gerencia, donde se identificaron las necesidades de
capacitaciony estas se clasificaron tanto en internas,
externas, transversales, especificas y de area.

Destinamos recursos de manera anual para Capamtacmdgllgg

capacitacion externa especializada, con ] ] o
instituciones de formacion superior, buscando Cantidad Realizadas % ejecucion
que nuestros colaboradores tengan acceso a g;ag:\r/eer:i?; 122 154 ggfﬁ;
nhuevos conocimientos, actualicen sus formas de De Area 110 = 16°%
proyectarse en el campo laboral y aumenten su Adicionales 20 20 100%
capacidad de innovacion, como también se suplieron Total 172 90 52%

otros conocimientos internamente en conjunto
con expertos de la organizacion que estuvieron
dispuestos a transferir su conocimiento a las
personas que lo requerian.

Para el ano 2021, se llevaron a cabo 90
capacitaciones identificadas en el DNC, impactando
a 5.291 colaboradores.




Acompanamiento en el desarrollo integral de los colaboradores

Programa cierre de brechas técnicas:

Acompanamos a nuestros colaboradores, de manera personalizada,
en la nivelacion de competencias, favoreciendo su crecimiento
profesional. Através del uso de metodologias, defacil entendimientoy
aplicacion, nos cercioramos de que el colaborador alcance los niveles
de desempeino deseados, logrando asimismo mayor motivaciéon en
sus tareas y mejorando su felicidad en el trabajo.

Para el aino 2021, abordamos 26 brechas, con la validacion de jefes
inmediatos, quienes evidenciaron un progreso significativo en
la productividad de sus colaboradores, de estas 26 brechas 18
correspondian a digitacion (Precision y velocidad) y 4 brechas de
Excel. Los resultados de permanencia equivalen a un 92% y ahorro
por gestion de cursos para la organizacion de aproximadamente
$1.200.000 de pesos, esto principalmente por los cursos de Excel
brindados.




Acompanamiento en el desarrollo integral de los colaboradores

Plan de acogida, entrenamiento y acompanamiento:
Nuestro objetivo es brindar al colaborador una experiencia de
ingreso significativa, para su pronta integracion y adaptacion
dentro de la organizacion, fomentando su compromiso e
impactando positivamente en su productividad. Para el 2021,
gestionamos un total 2.377 planes de acogida.

Utilizamos la gestion del conocimiento organizacional como
un medio para la propagacion de aptitudes y habilidades
clave entre nuestro equipo de trabajo. De manera permanente
brindamos el apoyo necesario en la solucion de necesidades
de formacion. Construimos materiales de estudio de calidad,
a través de la union de esfuerzos con expertos tematicos
internos. Realizamos seguimiento y evaluacion de los
conocimientos adquiridos, permitiendo evidenciar nuestro
avance como equipo humano altamente calificado.




Acompanamiento en el desarrollo integral de los colaboradores

Casos de

discriminacion

Gestionamos y promovemos ambientes agradables para trabajar desde el respeto
y el buen trato entre todos los colaboradores. Para ello, contamos actualmente
con varios programas de promocion, prevencion e intervencion de Clima y Buen
Trato, asi como de una sana convivencia. Anualmente realizamos la medicion del
clima organizacional, asi como la gestion y seguimiento de los planes de accidn
transversales y de las diferentes areas. La ultima medicion realizada nos ubica
positivamente dentro de la media, con una calificacion de 56.6 y en aras de fortalecer

dicho resultado, hemos implementado diferentes estrategias incluyentes que han
impactado a toda la empresa.

También contamos con la Linea del Buen Trato a través de la cual se identifican
las posibles desviaciones en el trato, teniendo este ano cero reportes al Comite de
Convivenciay la gestion efectiva de 350 casos con actividades de acompanamiento,
promocion y prevencion desde la formacion.

Desde nuestra cultura corporativa se promueve a través de los diferentes medios =
de comunicacion, programas y actividades de bienestar y la salud mental, asicomo =

i

desde la formacion y acompanamiento a los lideres para que promuevan una sana |

}l

convivencia desde el respeto a los derechos y deberes al interior de los equipos.
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Estandares GRI

12
82
82

12
82
47
47

20
86

Estandares

GRI

Estandares universales

1. Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamano de la organizacion y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su
cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacion a asociaciones

60

13
13
13
13
13

13
13

2. Estrategia
102-14 Declaracion del mas alto responsable
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

3. Etica e integridad

102-17 Valores, principios, estandares y normas de
conducta

102-18 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

4. Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
economicos, ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas
economicos, ambientales y sociales

102-22 Composicion del maximo organo de gobierno
y sus comiteés

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno
102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de

gobierno



13
13

13

13

13

13
13

13

13
13

16
16
19

20

Estandares GRI

102-25 Conflictos de intereses

102-26 Funcion del maximo érgano de gobierno en la
seleccion de objetivos, valores y estrategia

102-27 Funcion del maximo érgano de gobierno en la
seleccion de objetivos, valores y estrategia

102-28 Evaluacion del desempeno del maximo organo
de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos,

ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y

sociales

102-32 Funcion del maximo organo de gobierno en la
elaboracion de informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas
102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones

5. Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interes

102-42 Identificacién y seleccion de grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

15

20
18
15
15
15
15
96

15

97

6. Practicas para la elaboracion

102-46 Definicion de los informes y las coberturas del
tema

102-47 Lista de temas materiales

102-48 Reexpresion de la informacidn

102-49 Cambios en la elaboracion de informes
102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre
el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de
conformidad con los estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI




28

o7
68

68

Estandares GRI

Estandares economicos

3.Presencia en el Mercado
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la
comunidad local

4.Impactos Economicos Indirectos

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

203-2 Impactos Econdmicos Indirectos significativos

5. Practicas de adquisicion

204-1 Proporcion del gasto en proveedores locales
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacioén y formacioén sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

/70
/70
/70

66
66
66
66
66

68
68

68
/0

Estandares ambientales

Materiales

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

Energia

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion
302-3 Intensidad energeética

302-4 Reduccion del consumo energetico

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

Agua

303-1 Extraccion de agua por fuente

303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas
por la extraccion de agua

303-3 Agua reciclada y reutilizadaMateriales

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen



Estandares GRI

71 301-2 Insumos reciclados

71 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

Biodiversidad
76 304-3 Habitats protegidos o restaurados

Efluentes y residuos

71 306-2 Residuos por tipo y méetodo de eliminacion

71 306-4 Transporte de residuos peligrosos
Evaluacion ambiental de proveedores

75 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
de evaluacion y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

Estandares sociales

Empleo

g8 401-2 Beneficios de los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

Seguridad y salud en el trabajo

86 403-1 Representacion de los trabajadores en
comités formales trabajador empresa de salud y
seguridad

87 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia
de accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y numero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional

Formacion y ensenanza

89 404-1 Media de horas de formacion al aino por
empleado

85 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

85 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periodicas del desempeno y
desarrollo profesional



80

95

/8

38

405-1 Diversidad en organos de gobiernoy
empleados

406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

Comunidades locales

413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones el impacto y
programas de desarrollo Salud y seguridad de los
clientes

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud

y seguridad de las categorias de productos o
servicios




